
1er contact 
Commande de formation

Réservation d’une date 
sur l’agenda en ligne de 
FORMALUD

LES GRANDES ETAPES DE LA MISE EN PLACE DE VOTRE FORMATION

Envoi de vos documents*

* Programme, devis 
(si nécessaire), C.G.V. et RI.

Retour des 
documents* signés + 
Acompte de 30 %

* Devis, C.G.V. et RI

Validation
de votre formation
Envoi de votre convention

Retour de
la convention signée

Envoi de la convocation 
+  du questionnaire de 
positionnement

Envoi du
questionnaire 
de satisfaction

Evaluation de la formation 
sur la Plateforme PSSM 
France + retour du 
questionnaire de 
satisfaction de Formalud

2 jours 
ouvrés

Formation

J – 7 de la date 
de formation

J - 15 de la date 
de formation

J + 2 de la date 
de formation

2 jours 
ouvrés

7 jours 
ouvrés

1

J + 2 de la date 
de formation

2 3 4 5 6 7

Paiement du solde
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